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Il. INTRODUCCION

A contar del 1° de agosto de 2024, sera aplicable en Chile la ley 21.643, denominada comunmente
como ley “Karin”, cuyo objeto es la modificacion del Codigo del Trabajo en lo relativo a prevencion,
investigacion y sanciéon del acoso sexual, el acoso laboraly la violencia en el trabajo.

Conforme lo anterior se establecen diversas obligaciones y deberes legales para los empleadores en
orden a adoptar medidas tendientes a promover la igualdad entre los trabajadores y trabajadoras que
se desempenan para éstas y a erradicar la discriminacion basada en dicho motivo, entendiendo que
son contrarias a estos principios las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el
trabajo, y los actos de discriminacion, en los términos definidos por el Cddigo del Trabajo y su
legislacion complementaria.

En dicho contexto EMPRESA CONSTRUCTORA DESCO S.A. (“Desco”, “la Empresa” o “el
Empleador”) adecua su procedimiento de denuncia, investigaciéon y sancion del acoso sexual, laboral
yviolencia en el trabajo, el cual se sujetara a las disposiciones contenidas en el Parrafo 2° del titulo IV
del Libro Segundo del Codigo del Trabajo, articulos 211-B y siguientes, y al Decreto 21 de 2024 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

lll. ALCANCE

El Procedimiento de denuncia, investigacién y sanciéon del acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo de que trata este instrumento, en adelante indistintamente el “Procedimiento”, serd aplicado
indistintamente para casos de denuncia de Acoso, sea Sexual o Laboral. Tratandose de denuncias
por hechos constitutivos de Violencia en el trabajo, se aplicara supletoriamente en tanto no sea
incompatible con las reglas especiales fijadas sobre la materia.

IV. DEFINICIONES

e Acoso Laboral: Se entiende por tal toda conducta que constituya agresion u hostigamiento
ejercida por el empleador o por uno o0 mas personas trabajadoras, en contra de otra u otras
personas trabajadoras, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de
manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato
o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el
empleo.

e Acoso sexual: Se entiende por tal el que una persona realice, en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

e Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacidon laboral: Son aquellas
conductas que afecten a un trabajador, con ocasién de la prestacidn de servicios, por parte de
clientes, proveedores o usuarios, entre otros.

e Canal de denuncias: Plataforma digital a través de la cual se puedan formular las denuncias.

e Medidas de resguardo: Son aquellas acciones de caracter cautelar que se implementan por
parte del empleador una vez recibida la denuncia o durante la investigacién para evitar la
ocurrencia de un dano a la integridad fisica y/o psiquica, asi como la revictimizacion de la
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persona trabajadora, atendiendo a la gravedad de los hechos denunciados, la seguridad de las
personas involucradas y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo, las cuales
deberan ser consideradas en el reglamento que establece la normativa, segun corresponda.

Medidas correctivas. Son aquellas medidas que se implementan por el empleador para
evitar la repeticion de las conductas investigadas conforme al procedimiento regulado en el
presente reglamento, sean o0 no sancionadas, las que deberan establecerse en las
conclusiones de la investigacion y materializarse, en los casos que corresponda, en la
actualizacioén del protocolo de prevencién de acoso sexual, laboraly de violencia en el trabajo.

PRINCIPIOS RECTORES

Los procedimientos de investigacion se regiran por los siguientes principios rectores:

e Perspectiva de Género
e No Discriminacién

o No Revictimizacion

e Confidencialidad

e Imparcialidad

e Celeridad

e Razonabilidad

e Debido Proceso

e Colaboracidon

Adicionalmente, el Procedimiento respetara las siguientes garantias:

VI.

Constara por escrito, y tendrd un soporte material o digital, con indicaciéon expresa de las
piezas que lo componen.

El encargado de la investigacién velara por la integridad material e ideoldgica de las piezas que
lo componen.

Se entregara una copia de la respectiva actuacion a las personas que intervengan en esta, sea
en calidad de denunciante, denunciado o testigo.

Las partes intervinientes seran oidas y podran fundamentar sus dichos.

Se aceptaran todo tipo de medios probatorios, en tanto estos sean plausibles, licitos y acordes
a la investigacion.

Se adoptaran las medidas necesarias para proteger a las supuestas victimas, y especialmente
a los testigos, con el objeto de prevenir o evitar cualquier tipo de represalia en contra de estos.

CANAL DE DENUNCIAS

La empresa cuenta con canales habilitados para que los trabajadores puedan, de manera segura y

confidencial, aquellas denuncias relacionadas con actos que puedan configurar acoso sexual, acoso

laboral o violencia en el trabajo.



Estos canales estdan dispuestos para que se puedan realizar denuncias ante el Receptor de
Denuncias de manera verbal (la cual debera ser transcrita y firmada) o escrita, ya sea de manera
presencial o electrdnica.

Las denuncias escritas podran ser presentadas por medio de la plataforma digital publicada en el
sitio web de la Empresa, por de la plataforma digital que determine la empresa, correo electrénico o
por medio de carta fisica enviada firmada a Santa Clara N° 818, Huechuraba.

Vil. DERECHOS DEL DENUNCIANTE

Los trabajadores podran realizar su denuncia de forma verbal (la cual debera ser transcrita y firmada)
o escrita, ante el empleador o ante la Direccion del Trabajo de manera presencial o electrénica.

Sin perjuicio de otros derechos que consagre la ley, las personas trabajadoras, en el contexto de una
investigacidon de acoso sexual, laboraly de violencia en el trabajo, tendran derecho a:

a) Que se adopten e implementen por el empleador medidas destinadas a prevenir, investigar y
sancionar las conductas de acoso sexual, laboraly de la violencia en el trabajo.

b) Que se establezcan e informen, en la oportunidad legal correspondiente, las medidas de
resguardo necesarias en el procedimiento de investigacion, como la separacion de los
espacios fisicos entre denunciante y denunciado, la redistribucion del tiempo de la jornada o
la derivacion para atencion psicolégica.

c) Que, en conformidad al mérito del informe de investigacidn, el empleador disponga y aplique
las medidas o sanciones, segun corresponda.

VIIl. OBLIGACIONES GENERALES DE LOS EMPLEADORES.

Sin perjuicio de otras obligaciones que disponga la ley u otra normativa reglamentaria, los
empleadores deberan:

a) Elaborar y poner a disposicién de las personas trabajadoras el protocolo de prevencién de
acoso sexual, laboral y de violencia en el lugar de trabajo, teniendo como contenido minimo el
establecido en la ley.

b) Elaborary poner a disposicion de las personas trabajadoras un procedimiento de investigacion
de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.

c) Informar semestralmente a las personas trabajadoras los canales digitales u otros, que
mantiene para la recepcién de denuncias sobre incumplimientos relativos a la prevencion,
investigacion y sancion del acoso sexual, laboral y de la violencia en el trabajo, debiendo
identificar especialmente los canales de comunicacién de la Direccidon del Trabajo, del
organismo administrador de la Ley N° 16.744 y de la Superintendencia de Seguridad Social
para denunciar cualquier incumplimiento a la normativa laboral y para acceder a las
prestaciones en materia de seguridad social.



d) Informar a la persona denunciante el derecho que le asiste para presentar la denuncia ante el
empleador o la Direccidn del Trabajo, derivandola a esta ultima cuando la persona manifieste
esa voluntad.

e) Informar a la persona denunciante, cuando los hechos puedan ser constitutivos de delitos
penales, los canales de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la Policia
de Investigaciones, debiendo proporcionar las facilidades necesarias para ello, sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal.

f) Garantizar y supervisar el cumplimiento efectivo de las medidas de resguardo que se
dispongan, segun corresponda, protegiendo de forma eficaz la vida y salud de las personas
trabajadoras en conformidad a lo dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

g) Derivar a la persona denunciante a los programas de atencién psicolégica temprana que
disponga su organismo administrador de la Ley 16.744, conforme las instrucciones que dicte
la Superintendencia de Seguridad Social, garantizando el debido acceso a las prestaciones de
los referidos organismos frente a las contingencias cubiertas por el seguro de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales.

h) Abstenerse de interferir en laimparcialidad de la persona investigadora.

i) Dar las facilidades necesarias para que las personas participantes del procedimiento de
investigacion puedan colaborar con el mismo.

j) Informar a los representantes legales de contratistas, de servicios transitorios y proveedores,
en los casos que corresponda, que tuvo conocimiento de hechos y/o denuncias en los cuales
se encuentran involucradas una o mas personas trabajadoras de sus empresas, sin perjuicio
de las facilidades y coordinaciones para el desarrollo de la investigacion, como las medidas
de resguardo, correctivas y sanciones que daba aplicar como consecuencia del
procedimiento.

k) Informar, a requerimiento de la Direccion del Trabajo, el estado y desarrollo de los
procedimientos de investigacion realizados por la empresa.

) Cualquier otra que imponga la normativa vigente.

IX. OBLIGACIONES GENERALES DE LA PERSONA A CARGO DE LA INVESTIGACION.

La persona a cargo de la investigacion tendra las siguientes obligaciones:

a) Desarrollar las gestiones de investigacidn respetando las directrices del presente
procedimiento, teniendo una actitud imparcial, objetiva, diligente y con perspectiva de género.

b) Desarrollar la investigaciéon dentro de los plazos establecidos.

c) Citar a declarar a todas las personas involucradas sobre los hechos investigados,
considerando las formalidades necesarias para garantizar su registro en forma escrita,

asegurando un trato digno e imparcial.
6
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Guardar estricta reserva de la informacion a la que tenga acceso por la investigacion, salvo

que sea requerido por los Tribunales de Justicia o por Autoridad Competente.

Cualquier otra establecida en los procedimientos internos de investigaciéon de las empresas,
en la medida en que no sea contrario a las directrices establecidas en el presente reglamento.

Cualquier otra que imponga la normativa vigente.

OBLIGACIONES GENERALES DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

Las personas trabajadoras, en el contexto de una investigacion de acoso sexual, laboral o de
violencia en el trabajo, tendran las siguientes obligaciones:

a)
b)

c)

XI.

Cumplir con las medidas de resguardo adoptadas por el empleador.
Colaborar en la correcta sustanciacion del procedimiento de investigacion.

Cualquier otra establecida en los procedimientos internos de investigacion de las empresas 'y
en la normativa vigente.

PROCEDIMIENTO

11.1. Participes en el procedimiento

Los participantes en el procedimiento son aquellas personas que intervienen en el procedimiento de

investigacion, ya sea de forma personal o representada, sobre acoso sexual, acoso laboral, o

violencia en el trabajo, ya sea en calidad de denunciante, denunciado, testigo, empleador o
investigador.

Denunciante: Persona que pone en conocimiento de la Empresa un hecho constitutivo de
acoso laboral, acoso sexual, o de violencia en el trabajo.

Denunciado: Persona respecto de quien se indica o sefiala como presunto autor de alguna
conducta constitutiva de acoso laboral, acoso sexual, o violencia en el trabajo siendo por
tanto el objeto de una denuncia realizada. Tratdndose de casos de Violencia en el trabajo,
comprenderéa cualquier persona que perpetre acto de violencia, aun cuando no se tenga los
datos de su individualizacién.

Direccion del Trabajo (DT): Servicio Publico descentralizado que tiene como misién promover,
proteger y garantizar los derechos laborales, incorporando la perspectiva de género e
implementando mecanismos que fortalezcan el dialogo social, y fiscalizando el efectivo
cumplimiento de la legislacion laboral, previsional y de seguridad y salud en el trabajo, que
permitan construir modelos de relaciones laborales justas y equitativas entre trabajadores y
trabajadoras, empleadores.

Receptor Principal: Se trata de la persona encargada de canalizar la denuncia y sus
antecedentes. Elreceptor de las denuncias sera:



o Cargo: Abogado Corporativo
o Correo: leykarin@desco.cl
o Teléfono: 223929200

e Receptores subsidiarios: Se trata de la persona encargada de canalizar la denuncia y sus
antecedentes en casos que el receptor principal no pueda o este incapacitado.

Cargo: Gerente de Administracion y Finanzas
Correo: leykarin@desco.cl
Teléfono: 223929200

Cargo: Subgerenta de Remuneraciones
Correo: leykarin@desco.cl
Teléfono: 223929200

Cargo: Gerente General
Correo: leykarin@desco.cl
Teléfono: 223929200

e Investigador: Corresponde a quien estd a cargo de la investigacidon, quien, con sujeciéon al
Procedimiento, impartira las instrucciones, recibira las pruebas y determinara la efectividad de
la denuncia investigada. Ademas, tocara proponer sanciones que se aplicaran, tras resultado
final del proceso disciplinario para que sea decidido por la autoridad competente. El
Investigador sera designado por la Gerencia General de la Empresa.

Todos los participes deberan proporcionar su direccidon de correo electréonico personal para efectos
de realizar las notificaciones que correspondan, conforme a este reglamento, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 516 del Cddigo del Trabajo, en orden a poder solicitar fundadamente y por
escrito a la persona investigadora, que las notificaciones del proceso se le realicen en forma diversa
o mediante carta certificada dirigida al domicilio que designe.

11.2.Plazo de la investigacion

Sin perjuicio de los plazos establecidos en este procedimiento, la investigacion debera concluirse en
el plazo de 30 dias contados desde la presentacidon de la denuncia o desde la fecha de recepcién de
la derivacion por el empleador a la Direccidon del Trabajo. Para efectos del computo del plazo, en
caso de derivacion, la Direccidon del Trabajo debera emitir un certificado de recepcion.

11.3. Etapas del procedimiento

El Procedimiento estara constituido por las siguientes etapas:

e Denuncia



11.3.2.

a)

Facultad de derivacion e investigacion
Medidas de resguardo

Investigacion interna

Informe de investigacion

Sanciones y medidas correctivas.
Derivacion del Informe

Denuncia

Forma de presentacién de la denuncia. El trabajador o trabajadora afectada por un acto o
hecho que puede configurar acoso sexual, acoso laboral o de violencia en el trabajo podra
realizar su denuncia de forma verbal (la cual debera ser transcrita y firmada) o escrita, de
manera presencial o electronica.

Comprobante de la denuncia. El denunciante recibird un comprobante de la denuncia
realizada. En el caso de las denuncias realizadas de forma verbal, el Receptor levantara un
acta con los contenidos senalados en la letra c) de la presente seccién, de la cual entregara
copia a la persona denunciante timbrada, fechada y con indicacion de la hora de
presentacion.

Contenido de la denuncia. Las denuncias realizadas deberan contener la siguiente
informacién esencial:

e Identificacion de la persona afectada, con su nombre completo, niumero de cédula de
identidad y correo electréonico personal. En caso de ser distinta del denunciante deberg
indicar dicha informacidn y la representacién que invoca.

e Identificacion de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea posible.

e Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denunciadas.
En caso de que la persona denunciada sea externa a la empresa, indicar la relacidon que
los vincula.

e Relacion de los hechos que se denunciany sus fechas.

e Sila denuncia se realiza directamente ante la Direccion del Trabajo, se debera identificar
a la empresa y su RUT o, en su defecto, identificar al representante conforme a lo
dispuesto en el articulo 4° del Cédigo del Trabajo.

Facultad de investigar o derivar a la Direccion de Trabajo.

El Empleador cuenta con las siguientes facultades en el caso de una denuncia:

i.  Derivar la denuncia a la Direccion del Trabajo, para que esta realice el procedimiento de
investigacion.

ii.  Realizar unainvestigacion interna.

El Empleador informara de estas facultades al denunciante.

La decisidon establecida en letra a) anterior, sera adoptada por el Receptor previa consulta a

gerencia general.
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d) Sise optare por la derivacién de la denuncia, o el Denunciante asi lo solicita dentro de un plazo
de 3 dias habiles desde que realizé la denuncia, debera remitir la denuncia, junto a sus
antecedentes, a la DT.

e) En caso de optar por desarrollar una Investigacion Interna, esto sera notificado a la Direccidn
del Trabajo junto con las medidas de resguardo adoptadas conforme a lo establecido en la
letra a) de esta seccidn siguiente.

11.3.3. Medidas de resguardo

Una vez recibida la denuncia, se deben adoptar de forma inmediata una o mas medidas inmediatas
de resguardo, las que deben estar en relacidn a la gravedad de los hechos imputados, seguridad de la
persona denunciante, y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo, de conformidad
con el articulo 211 - B bis del Cddigo del Trabajo. Entre otras, podra adoptar como medidas:

e La separacién de los espacios fisicos entre denunciante y denunciado;

e Laredistribuciéon del tiempo de la jornada;

e Lareasignacion o redistribucion temporal de funciones a los involucrados;

e Elotorgamiento de permisos especiales a alguno o todos los involucrados;

e La coordinacion de reuniones de mediacién y conciliacion entre las partes, con
intervencion del Gestor de Prevencidon de Acoso sexual, acoso laboral o Violencia en el
Trabajo;

e La denuncia y solicitud de intervencion a instituciones policiales, o servicios publicos
especializados;

e La instruccién de resguardo de camaras de grabacién, de correos electrénicos
institucionales o de cualquier otro registro.

e La derivacion a centros de salud y/o centros de atencion médica del organismo
administrador de la ley N°16.744 al cual se encuentre afiliada la empresa para la
constatacion de lesiones;

e La derivacion a atencion psicoldgica temprana, a través de los programas que dispone el
organismo administrador respectivo de la ley N°16.744.

e Otras medidas inmediatas distintas de las mencionadas, y que resulten necesarias,
adecuadasy proporcionales al hecho denunciado.

Estas medidas seran comunicadas al denunciante al correo electrénico informado en su denuncia.
Durante el desarrollo de la investigacion interna el Empleador podra adoptar otras medidas de
resguardo o modificar las ya determinadas, considerando las particularidades de cada caso.

Si la denuncia se realiza directamente ante la Direccion del Trabajo, la DT debera notificar a la
empresa dentro del plazo de 2 dias habiles, solicitando la adopcion de una o mas medidas de
resguardo, debiendo el empleador adoptarlas inmediatamente una vez notificado de conformidad
con el articulo 508 del Cédigo del Trabajo, entendiéndose notificado al tercer dia habil siguiente
contado desde la fecha de la emisién del correo electrénico registrado en dicho Servicio, o al sexto
dia habil de la recepcidn por la oficina de correos respectiva, en caso de que sea notificado por carta
certificada.

10
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Designacion del investigador

En caso de haber optado por el desarrollo de una investigacion interna, el empleador designara una

persona para llevar adelante la investigacion. Esta designacion debera cumplir con los siguientes

lineamientos:

a)

11.3.5.

Cualificaciones. El investigador, preferentemente, debera ser un trabajador que cuente con
formacién en materias de acoso, género o derechos fundamentales. En caso de no haber en la
némina un trabajador con dichas cualificaciones, se podra designar a una persona externa que
cuente con formacién en materias de acoso, género o derechos fundamentales.

Plazo de la designacion. El investigador debera ser designado dentro de un plazo de 3 dias
habiles contados desde el ingreso de la denuncia.

Notificacidon de la designacién. Una vez designado el investigador, esto sera notificado por
correo electréonico al Denunciante y al Denunciado.

Cambio del investigador. El Denunciante o Denunciado podran requerir el cambio del
investigador. En caso de recibir este requerimiento, el Empleador podra optar, de manera
fundada, por mantener o cambiar al Investigador. Esto quedara registrado en la carpeta de la
investigacion.

Impedimento del investigador. Si el Investigador, por cualquier circunstancia, se encontrare
impedido de continuar con la investigacion interna, debera informar al Receptor a fin de que se
adopten las medidas correctivas necesarias o la derivacion del caso a un nuevo investigador

Investigacion Interna

El Investigador debera realizar las siguientes actividades con el objetivo de recabar todos los
antecedentes vinculados a la denunciay para poder determinar las responsabilidades si las hubiere:

a)
i

Anélisis de la denuncia.

El Investigador, dentro de un plazo de 5 dias habiles contados desde la fecha de su
designacion, realizara un analisis de la Denuncia para determinar si esta cuenta con
antecedentes suficientes para desarrollar la investigacion.

En caso de determinar que esta es incoherente o incompleta, notificara esta situacion al
Denunciado dentro del dia habil siguiente del término del plazo establecido en el numero i.
anterior, y solicitara completar los antecedentes o informaciéon de la denuncia. Para esto,
proporcionara al Denunciante un plazo de hasta 3 dias habiles, bajo apercibimiento de
continuar con la investigacion con los antecedentes que se tengan a la vista en la denuncia.

Notificaciéon de la denuncia. Como primera gestidn, el Investigador debera, dentro de un plazo
de 5 dias habiles contados desde el termino establecido en la letra a) anterior, notificar la

11
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Denuncia al Denunciado, la notificaciéon deberad contender el tenor de la denuncia y de los
medios de prueba enunciados y/o acompanados, a fin de que efectue sus descargos. En dicha
notificacién debera informarsele expresamente del plazo que dispone para formular los
descargos y la forma como deberan ser remitidos.

Indagaciones y toma de declaracion. El Investigador, dentro de un plazo de 14 dias habiles
contados desde la notificacion de la denuncia, debera citar a declarary tomar la declaracién a
todas las personas involucradas sobre los hechos investigados, considerando las
formalidades necesarias para garantizar su registro en forma escrita, asegurando un trato
digno e imparcial. Las personas a quienes se debera citar a declarar seran, a lo menos, las
siguientes personas:

i. Denunciante

ii. Denunciado

iii. Testigosindividualizados por el Denunciante y el Denunciado
En caso de entrevista, esta podra ser presencial o telematica, y podra ser grabada por
cualquier medio, y de la cual se levantara un acta resumen, la que debera ser firmada por los
comparecientes.

Diligencias adicionales. Dentro de la etapa indagatoria, el Investigador podra reiterar la
remisién de antecedentes o medios de prueba a los intervinientes; y/o solicitar a los testigos
aclaracion de sus declaraciones. También podra solicitar a la gerencia de la empresa que
proporcione o facilite informacion tales como videos de grabacién, registros de entrada o
salida y/o cualquiera otra informacién objetiva que sirva para dilucidar la efectividad de la
denuncia.

Notificacidon del término de la etapa indagatoria. Una vez vencido el plazo sefnalado en la letra
c) anterior, el Investigador notificara el Denunciante y al Denunciado del término de la etapa
indagatoria y que se procedera de la emisiéon del Informe de Investigaciéon. Sin perjuicio de
poder solicitar medidas o diligencias adicionales que estime conveniente y necesarias.

Aceptacion de los hechos

informara al denunciante, y se le citara a una reunion especial de conciliacion, presencial o
telematica, con la participacidon del denunciante y denunciado, el Investigador y/o representante de
la empresay se suscribird un acta de compromiso por parte del denunciado.

11.3.7.

Informe de Investigacion

El Investigador emitira un Informe de Investigacién el que contendra, a lo menos, los siguientes
elementos:
i.  Nombre, correo electronicoy RUT de la empresa.

12



L
Lo

\ DESCO’

ii. Individualizacién de la persona denunciante y denunciada, con a lo menos la indicacion
de correo electréonico y cédula de identidad o de pasaporte.

iii. Individualizacion de la persona a cargo de la investigacién, con a lo menos la indicacién
de correo electrénico y cédula de identidad o de pasaporte. Se debera registrar la
circunstancia de haber o no recibido antecedentes sobre su imparcialidad y/o del
cambio, segun corresponda.

iv. Las medidas de resguardo adoptadasy las notificaciones realizadas.

v. Individualizacién de los antecedentes y entrevistas recabadas con especial resguardo a
la confidencialidad de los participantes.

vi. Relacion de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones
planteadas.

vii.  Formulacion de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se
fundan las conclusiones de la investigacién para determinar si los hechos investigados
constituyen o no, acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

viii.  La propuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda.

ix. La propuesta de sanciones cuando correspondan. Con todo, en el caso de lo dispuesto
en la letra f) del N°1 del articulo 160 del Cédigo del Trabajo, es decir, conductas de
acoso laboral, se debera evaluar la gravedad de los hechos investigados, pudiéndose
proponer las sanciones establecidas en el respectivo reglamento interno.

b) El informe debera ser emitido y entregado al Receptor dentro de un plazo maximo de 5 dias
habiles contados desde la notificacién del término de la etapa indagatoria.

11.3.8. Remisidn a la Direccién del Trabajo

Dentro del plazo de 2 dias héabiles de finalizada la investigacién interna se remitira el informe y sus
conclusiones de manera electrénica a la Direccion del Trabajo. Dicho servicio emitira un certificado
de la recepcion.

La Direccion del Trabajo tendra un plazo de treinta dias para pronunciarse respecto a dicho informe,
lo que sera puesto en conocimiento del empleador, la persona afectada, denunciante y denunciada.
En caso de no pronunciarse la DT en dicho plazo, se consideraran validas las conclusiones del
informe remitido por el empleador, quien debera notificarlo a la persona afectada, denunciante y
denunciada.

711.3.9. Aplicacion de medidas correctivas y sanciones.

Dentro de los 15 dias corridos siguientes a la notificacion del pronunciamiento de la DT sobre la
Investigacién Interna desarrollada por la Empresa, se dispondran y aplicaran las medidas correctivas
0 sanciones que correspondan segun el Informe de Investigacion informando al Denunciante y al
Denunciado.

En caso de que la Direccion del Trabajo no se pronuncie sobre la investigacion interna, se dispondran
y aplicaran las medidas o sanciones que correspondan, segun el informe de investigacién, dentro de
los quince dias corridos, una vez transcurrido 30 dias habiles desde la remisidon del informe de
investigacion a la Direccién del Trabajo.
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Medidas correctivas. Las medidas correctivas que se adopten tendran por objeto preveniry controlar
los riesgos identificados en los hechos que dieron lugar a la denuncia, generando garantia de no
repeticién, evaluando la eficacia y las mejoras que puedan introducirse en el respectivo protocolo de
prevencion del acoso sexual, laboraly violencia en el trabajo.

Las medidas correctivas podran establecerse tanto respecto de las personas trabajadoras
involucradas en la investigacién, como del resto de los trabajadores de la empresa, considerando
acciones tales como el refuerzo de la informacion y capacitacion en el lugar de trabajo sobre la
prevencion y sancion del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, el otorgamiento de apoyo
psicoldgico a las personas trabajadoras involucradas que lo requieran, la reiteraciéon de informacion
sobre los canales de denuncia de estas materias y otras medidas que estén consideradas en el
protocolo de prevencion de acoso sexual, laboraly de violencia en el trabajo.

En caso de que existan posteriores modificaciones al protocolo, como consecuencia del resultado
de lainvestigacion, estas seran informadas a los trabajadores de Desco.

Sanciones y su impugnacion. El empleador podra, en los casos que corresponda, aplicar las
sanciones conforme a lo establecido en las letras b) o f) del N° 1 del articulo 160 del Cddigo del
Trabajo. La persona trabajadora sancionada con el despido podra impugnar dicha decision ante el
tribunal competente.

11.4. Disposiciones especiales

11.4.1. Denuncias falsas, infundadas o malintencionadas

En la eventualidad de constatarse que una denuncia sea manifiestamente infundada,
maliciosamente falsa o realizada con la sola intencién de perjudicar al denunciado o denunciada,
seran aplicables las medidas disciplinarias y sanciones establecidas en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad de la empresa..

Ademas, en caso la persona afectada por una denuncia manifiestamente infundada, maliciosamente
falsa o realizada con la sola intencidén de perjudicar interponga una accién judicial contra el
denunciante, la empresa podra aportar los antecedentes que sean necesarios a las autoridades
competentes respectivas.

11.4.2. Deber de confidencialidad y respeto

Se debera respetar la confidencialidad de la informacidon en cada medida o decision adoptada
durante la aplicacién del presente procedimiento, asi como en el desarrollo de la eventual
investigacion a que diere lugar. Este deber se extendera, particularmente, respecto a la identidad del
o la denunciante, del denunciado o denunciada, de la persona afectada y de aquellas que tengan
conocimiento de los hechos.

Asimismo, las personas que tengan participacion o intervenga en las actuaciones contempladas en
los procedimientos de investigacion, tendran la obligacidon de observar el deber de confidencialidad
del presente articulo y de resguardar el debido respeto a la intimidad que asisten al o a la
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denunciante, al denunciado o denunciada, a la persona afectada y a las personas que tuvieren
conocimiento de los hechos, asi como el secreto de la investigacién cuando corresponda.

11.4.3. Prohibicidon de represalia

Se encontrara prohibida toda medida de disuasion, censura o reprimenda contra el presunto
afectado o afectada, personas que efectuen alguna de las denuncias, testifiquen, ayuden o
colaboren en la investigacion de los hechos denunciados.

11.4.4. Plazos

Los plazos establecidos en el presente documento seran de dias habiles, excepto aquellos que
expresamente sean de dias corridos. Se entenderan que son dias inhabiles los sabado, domingo y los
dias festivos.

11.5. Directrices especificas para la investigacion de conductas realizadas por terceros ajenos a
larelacion laboraly en régimen de subcontratacion.

11.5.1. Violencia en el trabajo.

En los casos que la conducta provenga de terceros ajenos a la relacion laboral, entendiéndose por tal
aquellas conductas que afecten a las personas trabajadoras, con ocasion de la prestaciéon de
servicios, por parte de clientes, proveedores del servicio, usuarios, entre otros, la persona
trabajadora afectada podra presentar la denuncia ante su empleador o la Direccion del Trabajo,
quienes deberan realizar la investigacion conforme a las directrices establecidas en el presente
procedimiento segun corresponda.

Asimismo, se debera informar, cuando los hechos puedan ser constitutivos de delitos penales, los
canales de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones,
debiendo el empleador proporcionar las facilidades necesarias para ello, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

El informe de la investigacién incluira las medidas correctivas que deberan implementarse por el
empleador en relaciéon con la causa que genero la denuncia.

11.5.2. Régimen de subcontratacion.

En caso de que se reciba una denuncia de una persona trabajadora dependiente de otro empleador
(subcontratista), debera informar las instancias que contempla el articulo 211-B bis del Cédigo del
Trabajo, cuando los involucrados en los hechos sean de la misma empresa, ya sea en régimen de
subcontratacién o de servicios transitorios, segun corresponda. Una vez conocida la decision de
presentar su denuncia ante su empleador o la Direccién del Trabajo, Desco remitira la denuncia
respectiva, en el plazo de tres dias, a la instancia que sustanciara el procedimiento.

Cuando los hechos denunciados involucren a personas trabajadoras de distintas empresas, sean
estas de Desco, de la contratista, de la subcontratista, o de servicios transitorios, segln
corresponda, la persona afectada podra denunciar ante Desco, ante su empleador o ante la
Direccién del Trabajo.
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La Empresa realizara la investigacién conforme a lo establecido en el presente procedimiento y
adoptara las medidas de resguardo, y aplicar las medidas correctivas y/o sanciones que
correspondan respecto de sus trabajadores si fueren procedente.

Xll. VIGENCIA

El presente procedimiento entrara en vigencia a contar del 1° de agosto de 2024 y se hara aplicable a
todo hecho o denuncia realizado a contar de dicha fecha.

Tratandose de hechos denunciados con anterioridad a la entrada en vigencia, las investigaciones se
realizaran conforme procedimiento vigente a la época de la denuncia.

Tratandose de hechos ocurridos con anterioridad a entrada en vigenciay denunciados a contar del 1°
de agosto de 2024 se aplicara en forma integra el procedimiento de investigacion vigente.

La Empresa se reserva el derecho a modificar el presente instrumento, libremente, de acuerdo con la
normativa legal vigente y sus necesidades.

16



	I. CONTENIDO
	II. INTRODUCCIÓN
	III. ALCANCE
	IV. DEFINICIONES
	V. PRINCIPIOS RECTORES
	VI. CANAL DE DENUNCIAS
	VII. DERECHOS DEL DENUNCIANTE
	VIII. OBLIGACIONES GENERALES DE LOS EMPLEADORES.
	IX. OBLIGACIONES GENERALES DE LA PERSONA A CARGO DE LA INVESTIGACIÓN.
	X. OBLIGACIONES GENERALES DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS
	XI. PROCEDIMIENTO
	11.1. Participes en el procedimiento
	11.2. Plazo de la investigación
	11.3. Etapas del procedimiento
	11.3.1. Denuncia
	11.3.2. Facultad de investigar o derivar a la Dirección de Trabajo.
	11.3.3. Medidas de resguardo
	11.3.4. Designación del investigador
	11.3.5. Investigación Interna
	11.3.6. Aceptación de los hechos
	11.3.7. Informe de Investigación
	11.3.8. Remisión a la Dirección del Trabajo
	11.3.9. Aplicación de medidas correctivas y sanciones.

	11.4. Disposiciones especiales
	11.4.1. Denuncias falsas, infundadas o malintencionadas
	11.4.2. Deber de confidencialidad y respeto
	11.4.3. Prohibición de represalia
	11.4.4. Plazos

	11.5. Directrices específicas para la investigación de conductas realizadas por terceros ajenos a la relación laboral y en régimen de subcontratación.
	11.5.1. Violencia en el trabajo.
	11.5.2. Régimen de subcontratación.


	XII. VIGENCIA

